Unified Communications Appliance

Alle moderne communicatie in één product verenigd

De appliance voor Microsoft® Office Communication Server 2007

Het Unified Communications platform van Microsoft boort nieuwe mogelijkheden
van communicatie aan. For Conference brengt ze direct onder handbereik. Door het
UCplatform als Appliance aan te bieden, ontstaat een geintegreerde oplossing die
niet alleen voordelig, maar ook gebruiksvriendelijk en betrouwbaar is.

Kant-en-klare toepassing

Microsoft Office Communication Server (0CS) gebruikt de kracht van software om alle
vormen van communicatie tussen mensen en organisaties te stroomlijnen, ongeacht
medium, platform, toestel of locatie. For Conference biedt deze oplossing aan als de Unified
Communication (UC) Appliance: een kant-en-klare toepassing die hardware, software en
alle onderliggende Microsoft licenties in één product verenigt. Installatie, configuratie,
beheer en beveiliging zijn in de prijs inbegrepen. Op die manier kunt u alle voordelen van
0CS direct benutten, zonder daartoe eerst een langdurig en kostbaar implementatietraject
te doorlopen. Forconference’s UCG-Appliance vormt zo een laagdrempelige en goedkope
oplossing die uw organisatie van flexibiliteit en efficiéntie voorziet.

Unified Communications

Moderne communicatiemiddelen brengen de hele wereld binnen handbereik. De
toegevoegde waarde van al die mogelijkheden en kanalen dreigt soms overschaduwd
te worden door de groeiende complexiteit. De UCG-appliance van Forconference geeft u
het overzicht terug. Alle vormen van communicatie worden samengebracht in één
adresboek, één Inbox en één login. De appliance combineert e-mail, voice-over-
Internet-Protocol (VoIP), Instant Messaging (IM) en Audio-, Video- en Web Conferencing
tot één systeem waarin de gebruiker centraal staat. Overzichtelijk en toegankelijk,
maar met alle geavanceerde functionaliteit die de hedendaagse technologie ons biedt.

Respect voor investeringen

Met de UCAppliance kunt u alle vormen van communicatie migreren naar één
betrouwbaar en veilig platform. Door bestaande IT-, e-mail- en telefoniesystemen te
integreren, ontstaat de mogelijkheid om nieuwe communicatietechnologieén toe te
passen zonder eerdere investeringen teniet te doen. De samenwerking tussen uw
medewerkers krijgt een nieuwe impuls. Zij kunnen werken waar en wanneer zij
willen, terwijl zij sneller en gemakkelijker contact leggen met hun collega’s. Zij doen
daarbij een beroep op producten die zij al kennen en gebruiken. Door die producten
nu op een andere, efficiéntere manier in te zetten, krijgen zij een meerwaarde die de
nieuwe manier van werken niet alleen ondersteunt, maar ook aantrekkelijker maakt.
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Beschikbaarheid

In alle Office programma’s tonen

icoontjes of de betreffende persoon
beschikbaar is. De informatie wordt
automatisch ververst op basis van
aanwezigheid en kalender-
informatie.

Communicatiemiddelen
Gebruikers kunnen direct contact
opnemen door iemands naam en
de gewenste vorm van
communicatie te selecteren (bv.
e-mail, telefoon, chat of Web
Conference).

Mobiel werken

Gebruikers kunnen vanaf iedere
locatie veilig communiceren. Via
hun mobiele toestel kunnen zij,
thuis of onderweg, hun e-mail en
Outlook agenda laten voorlezen.

Centraal overzicht

De Outlook Inbox fungeert als
centraal verzamelpunt van alle
berichten, in welke vorm zij ook
ontvangen zijn.

Devices

De UC-Appliance sluit aan op
verschillende devices die
communicatie persoonlijker en
effectiever maken.
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For Conference Appliances

For Conference kiest er bewust voor om zijn appliances uit te rusten met bewezen
Microsoft technologieén. Onze oplossingen zijn gebaseerd op een gedegen en
betrouwbare architectuur. Klanten zijn zo verzekerd van een gegarandeerde roadmap
die de continuiteit van hun bedrijfsvoering waarborgt. Vanuit die basis creéert For
Conference een optimale aansluiting op de bestaande IT-omgeving. De algemene
voordelen van een appliance krijgen zo een invulling die de toegevoegde waarde
voor uw organisatie direct voelbaar en zichtbaar maakt.

Eenvoudige installatie

e Plug-en-Play installatie in gemiddeld 2 uur;

e Hardware- en softwareoplossingen zijn al geconfigureerd;

e Snelle en eenvoudige aansluiting op de bestaande infrastructuur;
e Zowel virtueel als op hardware leverbaar;

e Installatie-wizard voor eerste installatie.

Uitstekende performance

e Vooruitstrevende functionaliteit en integratie;

e Geintegreerde functies voor betrouwbaarheid, beschikbaarheid en beveiliging;
e Bewezen hardware-platform, aanvullend getest op specifieke functies.

Lage kosten

e Lage aanschafkosten;

e Lage Total Cost of Ownership (TCO);
e Minimale beheervereisten;

e Service Level Agreements.

Beheer op afstand

e Self-managing features;

e Proactieve monitoring;

e Gebruiksvriendelijke managementinterface voor zowel hardware- als
softwarebeheer;

e Functiespecifieke schermen voor dagelijks beheer;

e Remote Management voor System Fixes, Patch Management en Updates;

e Out-0f-Band Management mogelijkheden om zelfs uvitgeschakelde apparaten op
afstand te beheren;

» Naadloze integratie met bestaande Windows Netwerk infrastructuren.

Recovery en Restore

e Quick recovery & restore via Remote Configuration Services (RCS);

e Mogelijkheid tot gebruik van een Cold Standby Appliance voor zeer snelle recovery
en hoge SLA’s.

Wat is een Appliance?

In de Informatietechnologie wordt
de term appliance gebruikt om te
verwijzen naar IT-apparatuur die
net zo eenvoudig werkt als huis-
houdelijke apparaten. Je hoeft
eigenlijk niet meer te doen dan
de stekker in het stopcontact te
steken. Dat biedt voordelen.

Eenvoudige installatie

Geen langdurige implementatie-
trajecten, maar eenvoudigweg
aansluiten en gebruiken.

Beheer op afstand

Zonder directe fysieke toegang
wordt de appliance continu
gemonitord en geactualiseerd.

Eén gebruikersinterface

De gebruiker kan middels een
eenduidige interface alle
onderdelen van de appliance
beheren.

Minder beheerkosten

De software is geoptimaliseerd
voor de specifieke functies van
de appliance en heeft daardoor
minder updates en patches nodig.

Recovery en restore

Een appliance kan eenvoudig
teruggezet worden naar zijn laatste
‘last known good’-status.
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